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REGISTRO DE QUEJAS Y APELACIONES 

FECHA:  No. RECLAMO: 
 

Forma de Recepción       Correo:       Personal: 
 

Queja: Apelación: 
 

Nombre de la 
empresa: 

 

 

Persona de contacto:  
 

Correo electrónico:   
 

Dirección empresa:   
 

Análisis de reclamo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reclamo Acepta: No se acepta: 
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PLAN DE ACCIÓN 

ITEM ACCIONES RESPONSABLE FECHA 

1.-    

2.-    

3.-    

4.-    

5.-    

RESPONSABLE: 
REVISIÓN: 

 

 

RESPUESTA FINAL: 

 

 

 

 

 

  

JACQUELINE GONZÁLEZ KAREN AYALA 
PRESIDENTE COORDINADOR DE QHSE 

 

 

 


